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СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ

г. Сочи, ул. Красноармейская, 7а, тел. (8-8622) 54-11-53, 54-24-25

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 

“СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ“АЛЬТАИР”    


ПРАВИЛА СТРАХОВАНИЯ  НАЗЕМНЫХ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящие правила являются неотъемлемой частью договора страхования.

1.2. Страхователем признается лицо, заключившее со Страховщиком договор страхования.

Договор страхования может быть заключен в пользу Страхователя или иного лица, имеющего основанный на законе, ином правовом ак​те или договоре интерес в сохранении наземного транспортного средства (Выгодоприобретателя).

Страховщик вправе требовать от Выгодоприобретателя выполнения обязанностей по договору страхования, включая обязанности, лежащие на Страхователе, но не выполненные им, при предъявлении требования о выплате страхового возмещения.

Риск последствий невыполнения или несвоевременного выполнения обязанностей, которые должны были быть выполнены перед предъ​явлением требования о выплате страхового возмещения, несет Выгодоприобретатель.

1.3. Объектом страхования является имущественный интерес Страхователя, связанный с риском убытков, которые могут быть понесены в результате повреждения или утраты наземного транспортного средства, находящегося в его владении, пользовании или распоряжении, при обстоятельствах, признанных страховым случаем.

Страхование направлено на защиту интереса Страхователя в сохранении наземного транспортного средства (в дальнейшем - застрахованного наземного транспортного средства или застрахованного имущества) и предусматривает выплату страхового возмещения при наступ​лении страхового случая.

Договор страхования может определять территорию страхового покрытия, т.е. ту территорию, в пределах которой повреждение или утра​та застрахованного имущества может рассматриваться в качестве страхового случая.

1.4. На страхование принимаются наземные транспортные средства, зарегистрированные в установленном порядке.

1.5. Страховым случаем признается свершившееся событие, происшедшее в период действия договора страхования, указанное в этом договоре в качестве страхового риска и подтвержденное документально.

1.6. Страховыми рисками являются:                                            

1.6.1. Повреждение и (или) утрата застрахованного имущества в результате столкновения застрахованного транспортного средства с дру​гим транспортным средством, зданием, сооружением, предметом, иным объектом, пожара, взрыва, а также в результате опрокидывания или падения транспортного средства;

1.6.2. Повреждение и (или) утрата застрахованного имущества в результате падения на него летательного аппарата либо его части, кос​мической ракеты или предметов, отделившихся от нее;

1.6.3. Повреждение и (или) утрата застрахованного имущества в результате бури, урагана, смерча, торнадо, циклона и града, за исключе​нием боя стекол;

1.6.4. Повреждение и (или) утрата застрахованного имущества в результате умышленных или неосторожных действий третьих лиц, в том числе вследствие кражи, грабежа, разбоя или неправомерного завладения без целей хищения. 

1.7. Страхователь вправе заключить договор страхования на следующих условиях:

1.7.1. На случай наступления событий, указанных в п.п. 1.6.1. - 1.6.3.;
1.7.2.На случай наступления событий, указанных в п. 1.6.4.;
1.7.3. На случай наступления всех событий, указанных в п. 1.6.
1.8. Не рассматривается в качестве страхового случая повреждение или утрата застрахованного имущества в результате:

1.8.1. Всякого рода военных действий, маневров и иных военных мероприятий и их последствий, а также вследствие гражданской войны, народных волнений и забастовок, террористических актов, изъятий, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения транспортных средств по требованию военных и гражданских властей, а также в случае прямого или косвенного воздействия атомного взрыва, радиации, радиоактивного или химического заражения, связанных с любым применением атомной энергии и использованием расщепляемых материа​лов.

Под террористическим актом подразумеваются операции, организованные тайно и преследующие идеологическую, политическую, эко​номическую или общественную цель и осуществляемые одним лицом или группой лиц с целью покушения на жизнь человека или уничтоже​ния его имущества;

1.8.2. Пожара и взрыва при погрузке и транспортировке без ведома Страховщика, взрывоопасных или огнеопасных веществ и предметов в неприспособленном для таких целей автотранспортном средстве;

1.8.3. Происшествий, произошедших вне территории страхового покрытия;

1.8.4. Использования автотранспортного средства для учебных и спортивных целей без согласования со Страховщиком. 

1.9. Страховщик не несет ответственности по убыткам, нанесенным Страхователю случаями, которые в соответствии с условиями договора не являются страховыми.

2. СТРАХОВАЯ СУММА. СТРАХОВОЕ ВОЗМЕЩЕНИЕ
2.1. Страховая сумма - это денежная сумма, в пределах которой Страховщик обязуется выплатить страховое возмещение.

2.2. Страховая сумма устанавливается сторонами при заключении договора страхования отдельно по каждому застрахованному транспортному средству и не может превышать их действительной стоимости на момент заключения договора страхования (страховой стоимости).

2.3. При наступлении страхового случая в сумму страхового возмещения включаются:

2.3.1. Расходы и убытки Страхователя, связанные с повреждением и (или) утратой застрахованного имущества и являющиеся прямым ре​зультатом страхового случая;

2.3.2. Подтвержденные расходы и убытки Страхователя, вызванные необходимыми мерами по спасению застрахованного имущества и явившиеся результатом страхового случая.

2.4. Не включаются в страховое возмещение расходы и убытки Страхователя, связанные с:

2.4.1. Проколами и разрывами шин, если одновременно с этим не был причинен ущерб остальным частям застрахованного транспортного средства;

2.4.2. Моральным и материальным износом застрахованного имущества, включая потерю товарного вида;

2.4.3. Механическими и электрическими поломками и неисправностями застрахованного транспортного средства;

2.4.4. Заменой деталей, узлов, агрегатов застрахованного транспортного средства вместо ремонта этих деталей, узлов, агрегатов (например, по причине отсутствия их на ремонтных предприятиях).

2.5. Общая сумма страхового возмещения, выплачиваемого Страховщиком в рамках одного договора страхования по каждому транспортному средству, не может превышать установленного для него размера страховой суммы (п. 2.2.), за исключением случая, когда Страхова​тель, следуя указаниям Страховщика, произвел расходы в целях уменьшения убытков, подлежащих возмещению Страховщиком.

2.6. В договоре страхования по взаимному согласию сторон может устанавливаться франшиза, т. е. часть ущерба, которая вычитается из общей суммы страхового возмещения и не выплачивается Страхователю.

Франшиза может быть условной и безусловной и устанавливается как в процентах от страховой суммы, так и в абсолютном размере.

При установлении условной франшизы Страховщик выплачивает страховое возмещение в полном объеме, если оно превысит величину условной франшизы.

При установлении безусловной франшизы Страховщик в любом случае выплачивает страховое возмещение за минусом величины безус​ловной франшизы.

2.7. По соглашению сторон страховое возмещение может производиться в денежной (наличными через кассу или перечислением на расчетный счет) либо в натуральной форме (ремонт и замена поврежденных деталей, частей застрахованного имущества или всего его цели​ком).

3. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА И ПОРЯДОК УПЛАТЫ СТРАХОВЫХ ВЗНОСОВ
3.1. Страховые взносы (страховые премии)по договору страхования должны быть уплачены в сроки, указанные на страховом свидетельстве.

3.3. При изменении в период действия договора страхования размера страховой суммы производится перерасчет страховых взносов. При этом страховой взнос за неполный месяц уплачивается как за полный.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН ВО ВРЕМЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
  5.1. Страхователь имеет право:

5.1.1. Проверять соблюдение Страховщиком требований условий договора страхования, в том числе запросить у Страховщика информа​цию, касающуюся его финансовой устойчивости, не являющуюся коммерческой тайной;

5.1.2. Перезаключить договор страхования при изменении страховой суммы;

5.1.3. Осуществить дополнительное страхование, в том числе и у другого страховщика, но с тем, чтобы страховая сумма по всем догово​рам не превышала страховой стоимости транспортного средства, если транспортное средство застраховано лишь в части страховой стоимости;

5.1.4. Получить дубликат страхового свидетельства в случае его утраты. После выдачи дубликата утраченное страховое свидетельство считается  недействительным и страховые выплаты по нему не производятся. При повторной утрате свидетельства в течение действия догово​ра страхования Страхователь уплачивает Страховщику денежную сумму в размере стоимости изготовления страхового свидетельства;

5.1.5. Расторгнуть договор страхования досрочно до наступления страхового случая, установленного договором страхования, уведомив Страховщика не менее чем за 30 дней до предполагаемой даты прекращения договора. 

5.2. Страхователь обязан:

5.2.1. Предоставить Страховщику при заключении договора страхования достоверную информацию о страхуемом имуществе, имеющую значение для определения степени страхового риска;

5.2.2. Уплачивать страховую премию в размерах и сроки, определенные договором страхования;

5.2.3. Обеспечить Страховщику или его уполномоченному представителю возможность беспрепятственного осмотра застрахованного имущества, а также ознакомления с документами, указывающими на его стоимость и устанавливающими имущественные права на это иму​щество;

5.2.4. Известить Страховщика в письменном виде в десятидневный срок о значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении договора страхования, если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение страхового риска.

Значительными признаются любые изменения в обстоятельствах, указанных в договоре страхования, заявлении на страхование в отношении застрахованного имущества или анкете, заполняемой при заключении договора;

5.2.5.Сообщать Страховщику в десятидневный срок в письменном виде обо всех вновь заключенных им договорах страхования, касаю​щихся застрахованного транспортного средства, в других страховых организациях;

5.2.6. Соблюдать нормативные режимы эксплуатации транспортного средства и порядок планово-предупредительных мероприятий;

 5.2.7.При наступлении страхового случая:

предпринять все разумные и доступные меры для ограничения размера убытков и обеспечения сохранности застрахованного имущества;

заявить в течение суток с момента обнаружения о происшедшем в компетентные органы (ГИБДД, УВД, ОПО) и получить от них до​кументы, подтверждающие место, обстоятельства и причины наступления страхового случая (в частности, при дорожно-транспортном проис​шествии: протокол об административном правонарушении, схему дорожно-транспортного происшествия, акт технического осмотра транс​портного средства, справку о состоянии здоровья водителя застрахованного транспортного средства в момент страхового случая, справку об отсутствии наркотического, токсического или алкогольного опьянения);

известить Страховщика в течение трех рабочих дней о наступлении страхового случая в письменном виде;

составить опись уничтоженных, поврежденных или похищенных предметов;

указать в заявлении о наступления страхового случая дату, обстоятельства, известные и предполагаемые причины наступления страхового случая, характер и приблизительный размер ущерба, нанесенного застрахованному имуществу, а также представить сведения о том, застрахованы ли указанные в договоре транспортные средства в других страховых организациях;

предъявить Страховщику поврежденное застрахованное транспортное средство или остатки от него, а также его поврежденные час​ти, детали и принадлежности;

передать Страховщику все документы и доказательства и сообщить все сведения, необходимые для проведения экспертизы страхо​вого события и для обеспечения Страховщику права требования к лицу, ответственному за причиненные убытки;

передать для ознакомления Страховщику при получении любые уведомления, письма, повестки, вызовы в суд, внесудебные акты, судебные документы, которые адресованы, вручены или сообщены ему лично или его исполнителям, касающиеся наступления страхового случая;

сообщить Страховщику о фактах и размерах возмещения ущерба, нанесенного застрахованному имуществу, виновниками страхо​вого случая.

  5.3. Страховщик обязан:

5.3.1. Выдать страховое свидетельство с приложением условий страхования, на основании которых заключен договор;

5.3.2. Осмотреть в течение трех рабочих дней после получения извещения о наступлении страхового случая поврежденное транспортное средство и составить акт осмотра;

5.3.3.Произвести страховую выплату (или отказать в выплате, направив письменный мотивированный отказ Страхователю) при наступ​лении страхового случая не позднее тридцати рабочих дней после получения необходимых документов, предоставленных Страхователем в соответствии с п. 7.1.
Если страховая выплата не произведена в установленный срок по вине Страховщика, для него наступают последствия, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации;

5.3.4. Обеспечить конфиденциальность в отношениях со Страхователем.

         5.4. Страховщик имеет право:

  5.4.1. Проверять сообщаемую Страхователем информацию, а также выполнение Страхователем требований договора;

5.4.2. Отказать в выплате страхового возмещения, если Страхователь не известил о наступлении страхового события в оговоренный срок (п. 5.2.7.), а также в случаях, предусмотренных п. 8.1.;
5.4.3. Отсрочить решение вопроса о выплате страхового возмещения или отказе в страховой выплате в случае возбуждения уголовного дела по факту наступления страхового случая до момента принятия соответствующего решения компетентными органами;

5.4.4. Произвести самостоятельно или с привлечением экспертов расследование причин и обстоятельств страхового случая. При этом срок выплаты (п. 5.3.3.) может быть увеличен, но не более чем на 60 рабочих дней после предъявления Страхователем документов, перечисленных вп.7.1.;

5.4.5. Потребовать прекращения договора страхования, если при оплате страховой премии в рассрочку Страхователь не внес очередной взнос в полном объеме в срок, оговоренный в договоре;

5.4. б. Потребовать признания договора страхования недействительным и применения последствий п. 2 статьи 179 Гражданского Кодекса Российской Федерации, если после заключения договора будет установлено, что Страхователь сообщил заведомо ложные сведения об обстоя​тельствах, имеющих существенное значение для определения страхового риска;

5.4.7. Потребовать изменения условий договора страхования или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличению рис​ка после получения уведомления об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска в соответствии с п. 5.2.4.
Если Страхователь возражает против изменения условий договора страхования или доплаты страховой премии. Страховщик вправе по​требовать расторжения договора в соответствии с правилами, предусмотренными главой 29 Гражданского Кодекса Российской Федерации.

При неисполнении Страхователем обязанности, предусмотренной п. 5.2.4. настоящих условий. Страховщик вправе потребовать растор​жения договора страхования и возмещения убытков, причиненных расторжением договора, в соответствии с п. 5. статьи 453 Гражданского Кодекса Российской Федерации;

5.4.8.Расторгнуть договор страхования, уведомив Страхователя не менее чем за 30 дней до предполагаемой даты прекращения договора;

5.4.9.Потребовать возврата излишне выплаченной суммы страхового возмещения, если по вине Страхователя становится невозможным осуществления Страховщиком права требования к лицу, ответственному за убытки.

6. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ
 6.1. Договор страхования прекращается в случаях:

 6.1.1 .Истечения срока действия договора (в двадцать четыре часа дня окончания срока);

6.1.2. Неуплаты Страхователем очередного страхового взноса в полном объеме в установленные договором сроки;

6.1.3. Исполнения Страховщиком всех своих обязательств по договору страхования в полном объеме;

6.1.4. По требованию одной из сторон или по соглашению сторон в соответствии с действующим законодательством;

6.1.5. Гибели застрахованного имущества по причинам иным, чем наступление страхового случая;

б. 1.6. Изменения владельца транспортного средства, если лицо, к которому перешли права на застрахованное имущество, в двухнедель​ный срок не примет на себя обязанности Страхователя по договору страхования;

6.1.7. Принятия судом решения о признании договора страхования недействительным;

6.1.8. Других случаях, предусмотренных законодательными актами Российской Федерации.

6.2. При досрочном прекращении договора страхования по требованию Страховщика, обусловленному невыполнением Страхователем условий договора. Страхователю возвращаются страховые взносы за неистекший срок договора за вычетом понесенных расходов.

6.3. При досрочном прекращении договора страхования по основанию, указанному в п. 6.1.5., Страховщик имеет право на часть страховой премии пропорционально времени (числу дней), в течение которого действовало страхование.

7. ПОРЯДОК ВЫПЛАТЫ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ
7.1. Для получения страхового возмещения Страхователь должен выполнить требования, предусмотренные п.5.2.7., и обратиться к Страховщику с письменным заявлением о страховом случае с указанием размера возмещения, полученного от лица, ответственного за убытки, описью уничтоженных, поврежденных или похищенных объектов, а также предъявить страховое свидетельство и документы компетентных органов, подтверждающие место, обстоятельства и причины наступления страхового случая.

7.2. Если Страхователь делает ложные заявления, в частности, преувеличивает сумму ущерба, объявляет уничтоженным имущество, не существовавшее при наступлении страхового случая, скрывает или изымает все или часть застрахованного имущества, сознательно не объяв​ляет о существовании договоров страхования по застрахованным транспортным средствам в других страховых организациях, употребляет в качестве доказательства своей непричастности к страховому случаю неточные Документы или использует мошеннические средства, то при наступлении страхового случая он теряет право на получение страхового возмещения.

7.3. Размеры страхового возмещения при наступлении страхового случая устанавливаются Страховщиком на основании акта осмотра с учетом документов, полученных от компетентных органов, в соответствии с условиями, перечисленными в п.п. 2.2.-2.6., исходя из прейску​рантов 086А-1978 г. "Розничные цены на запасные части, детали и принадлежности" и Б 50 - 1978 г. "Ремонтные работы" с учетом коэффи​циента, согласованного сторонами при заключении договора. Величина этого коэффициента указывается в страховом свидетельстве. Затраты на восстановление и ремонт транспортного средства, не указанного в этих прейскурантах, рассчитываются на основании цен на запасные части и ремонт аналогичного отечественного транспортного средства. По согласию сторон ущерб может оцениваться независимым экспертом.

Ущерб от утраченного в результате страхового случая имущества устанавливается в размере страховой стоимости этого имущества.

7.4. Ущерб, связанный с повреждением застрахованного имущества, определяется в размере стоимости восстановления в следующем порядке:

к стоимости частей, узлов, деталей, использованных для восстановления застрахованного имущества, прибавляется стоимость восстано​вительных работ (ремонта), а затем вычитается остаточная стоимость замененных частей, деталей, узлов.

При расчете ущерба стоимость элементов, использованных для ремонта, устанавливается с учетом степени износа заменяемых частей, узлов или деталей.

Замена поврежденных элементов включается в калькуляцию при условии, что они путем ремонта не могут быть приведены в состояние, годное для дальнейшего использования.

7.5. С письменного согласия Страховщика Страхователь вправе составить калькуляцию на ремонт застрахованного имущества в организации, имеющей право экспертной оценки. В калькуляцию не включается стоимость:

ремонта застрахованного имущества, не вызванного страховым случаем;

технического обслуживания и гарантийного ремонта;

работ, связанных с реконструкцией и переоборудованием транспортного средства, ремонтом или заменой его отдельных частей, де​талей, узлов, принадлежностей вследствие их изношенности, технического брака, поломки и т.д.;

замены (вместо ремонта) узлов и агрегатов в сборе из-за отсутствия на ремонтных предприятиях (станциях технического обслужи​вания) необходимых запасных частей и деталей для ремонта этих узлов и агрегатов;

потери эксплуатационных качеств и товарного вида.

7.6. Если в договоре страхования установлена страховая сумма ниже страховой стоимости. Страховщик возмещает часть убытков пропорционально отношению страховой суммы к страховой стоимости.

7.7. Убытки Страхователя, связанные с расходами на разумные и доступные меры для ограничения размера убытков и обеспечения сохранности застрахованного имущества, возмещаются пропорционально отношению страховой суммы к страховой стоимости.

7.8. Если общая страховая сумма, установленная для застрахованного имущества, окажется выше страховой стоимости в результате двойного страхования, размер страховой суммы по договору, заключенному Страховщиком, уменьшается пропорционально отношению стра​ховой стоимости к общей страховой сумме по всем заключенным договорам, а страховое возмещение, подлежащее выплате, сокращается пропорционально уменьшению первоначальной страховой суммы по договору страхования.

7.9. В случае похищения застрахованного имущества Страхователь перед получением страхового возмещения обязан подписать доку​мент, передающий Страховщику право собственности на похищенное имущество в случае обнаружения последнего (соглашение об отказе от права собственности - абандон). Если страховое возмещение было выплачено, а документ об отказе от права собственности по каким-либо причинам составлен не был, то в случае обнаружения похищенного имущества Страхователь обязан в десятидневный срок письменно известить об этом Страховщика и передать Страховщику указанное имущество в собственность или вернуть сумму страхового возмещения за вычетом стоимости ремонта или расходов по восстановлению похищенного имущества.

7.10. Если страховой случай наступил до уплаты очередного страхового взноса, внесение которого просрочено, из страхового возмеще​ния вычитается сумма просроченного взноса.

7.11. Рассчитанная в соответствии с договором страхования и настоящими условиями величина страхового возмещения уменьшается на сумму, полученную Страхователем (Выгодоприобретателем) от лица, ответственного за причиненные убытки.

7.12. В случае смерти Страхователя (Выгодоприобретателя - физического лица) страховое возмещение выплачивается его наследникам. Последние имеют право на получение страхового возмещения не ранее дня вступления в законную силу их прав на наследство.

7.13. К Страховщику, выплатившему страховое возмещение, переходит в пределах выплаченной суммы право требования, которое Стра​хователь (Выгодоприобретатель) имеет к лицу, ответственному за причиненные убытки, возмещенные в результате страхования.

7.14. Иск по требованиям, вытекающим из договора страхования транспортных средств, может быть предъявлен в течение двух лет.

8. ОТКАЗ В ВЫПЛАТЕ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ
 8.1. Страховщик имеет право отказать в выплате всей либо части суммы страхового возмещения в случаях:

8.1.1. Совершения Страхователем, его работником, уполномоченным лицом или Выгодоприобретателем умышленных действий, направ​ленных на наступление страхового случая;

8.1.2. Совершения Страхователем, его работником, уполномоченным лицом или Выгодоприобретателем умышленного преступления, на​ходящегося в прямой причинной связи со страховым случаем;

8.1.3. Управления застрахованным транспортным средством при наступлении страхового случая водителем, находившимся в состоянии опьянения или под воздействием лекарственных препаратов, снижающих остроту зрения, работу опорно-двигательного аппарата и реакцию человека;

8.1.4. Сообщения Страхователем при заключении договора страхования заведомо ложных сведений;

8.1.5. Невыполнения или ненадлежащего исполнения требований, перечисленных в п. 5.2.7., если нарушение Страхователем (Застрахованным) указанных в этом пункте сроков не связано с тем, что Страхователь (Застрахованный) находился под действием непреодо​лимой силы или компетентные органы задержали выдачу соответствующих документов;

8.1.6. Нанесения повреждений застрахованному имуществу или его утраты в результате событий, не признаваемых страховыми в соот​ветствии с п. 1.8.;
8.1.7. Отказа Страхователя от своего права требования к лицу, ответственному за убытки, или в случаях, когда по вине Страхователя осуществление этого права Страховщиком становится невозможным;

8.1.8. Других случаях, предусмотренных законодательными актами Российской Федерации. 8.2. Отказ в выплате страхового возмещения может быть обжалован Страхователем либо в случае его смерти наследниками в порядке, установленном действующим законодательством.

9. ПЕРЕХОД ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА В СОБСТВЕННОСТЬ ДРУГОГО ЛИЦА
9.1. При переходе прав собственности на застрахованное имущество к другому лицу к этому лицу переходят права и обязанности по до​говору страхования.

Лицо, к которому перешли права на застрахованное имущество, должно не позднее трех дней со дня перехода прав на застрахованное имущество письменно известить об этом Страховщика и в десятидневный срок переоформить договор страхования.

9.2. Для переоформления договора страхования на свое имя новый владелец имущества должен обратиться к Страховщику с заявлени​ем, а также с соответствующим документом, подтверждающим переход к нему права собственности на застрахованное имущество, и страхо​вым свидетельством.

Если Страховщик посчитает, что в связи с переходом прав собственности изменилась степень страхового риска, он вправе предпринять действия, предусмотренные п. 5.4.7. настоящих условий.

9.3. Переоформление производится с обязательным осмотром имущества, на которое переоформляется договор.

9.4. Переоформленный договор вступает в силу с нуля часов дня, следующего за днем его переоформления и действует до конца срока, указанного в прежнем договоре.

10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
10.1. Настоящие условия регламентируют общие условия договора страхования.

10.2. Согласованные сторонами особые условия, указанные в страховом свидетельстве, имеют преимущественное значение по сравнению с общими условиями.

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
11.1. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами во время действия договора страхования, решаются путем переговоров, а в случае не достижения согласия - в установленном законом порядке.

11.2. Все уведомления и извещения производятся сторонами в письменной форме.
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